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GIOI THIEU VE
TIN NHAN QUANG BA



Tinh nang Tin nhan quang ba la gi?

Tin nhan quang ba la mot tinh nang mdéi trong Kénh Nguai Ban.

Tinh nang cho phép Ngudi ban giri voucher giam gid hodc quang
ba san pham dang khuyén mai cua Shop dudi dang tin nhan dén / N \
nhirng nhdm Ngudi mua Shop da chon loc: |

V4hn 1230

e Loc ra nhirng Ngudi mua tiém nang da mua hang tir Shop
trudce do, dua trén tiéu chi ban mudn

e Gui kém voucher giam gié va tin nhan thong bao dén nhom
Ngudi mua da chon () Xin chao, Shop chan thanh

cam on ban vi da dong
hanh vé&i Shop suot mét

¢« @ naturescare.sg

stive 5m ago

000

Nham dén nhém Ngudi mua cu thé bang cac chuong trinh khuyén ndm qua. Shop xin dann
~e ga ~ , A > 4 . A - ~ ~. ., > riéng ban mét voucher mua
mai la moét cach hiéu qua dé tri an Nguoi mua déng thaoi giup tang hang giam gié tai Shop.

lrot xem cho san pham va tang don hang.

Giam 50k don ]
t6i thiéu 150k
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HUGNG DAN CHI TIET



| Tong quan

S

I . I ap bo i P . )
bang nhap - Dén phan Nhém Tin »-V"’"”XJ Mg S e - \> Xem lai tin quang ba

R g ya . . Y hop cho nhém quang [(/’ .
Kénh Ngudi Ban 1/ Quang Ba ~—/ b4 vua tao

Hiéu . . ,
K ot en L. ) . - B Tao tin nhan quang
< ) Dir Liéu Vé Nguoi N L Chon Tao Nhém Méi S\.,h = .
\\m> mua \"“EB N ”ZJ/> ba cho nhém
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https://banhang.shopee.vn/account/signin

1. Pang nhap Kenh nguai ban

ﬁ Shopee Kénh Ngudi Ban Trang chii Shopee ®

Ban hang chuyén nghiép Shopee - Kénh Ngwi ban Pang nhap Kénh ngudi ban
Quan Iy shop cla ban mét cach hiéu qua hon *
trén Shopee v&i Shopee - Kénh Nguei ban

Nhé téi Quén mat khdu?

Pang nhap
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https://banhang.shopee.vn/account/signin

| 2. Kenh Nguoi Ban - Tin Nhan Quang Ba

ﬁ Shopee Kénh Nguéi Ban BN Trung Tam Tro Gidp a Q Uéng Bé Cﬁa T6i g i l] p

. < ?
5] QuanLy DonHang Vv BAN NGHI Gl VE ﬁ::uih::i::f;lh:onnﬁa @Z::Iiazsghm Thong Bo emthem > ban taO tln nhan quang
TANG DON - THEM QUA - THAM GIA ba, Vé Xem Iai tin nhén

CONG CU MARKETING?

NGAY!!!
- . o z Ny Danh séch can 13 Th DANG SHOPEE FEED - TIEN 2 4 i
: Quan Ly san pham N;:‘g \.»iés;:n s::h: Ia:m L(::THT%;G QGN VlEI‘a té-ng hiéu qué{ KII‘!h q u a n g b a Cu .
joanh vira co co hdi nhan duoc qua voi
tong gia tri lén dén 60 TRIEU DONG
0 0 0 0 Ding ky ngay!
E> Kénh Marketing e Chér Xac Nhan Che Ly Hang Ba X Ly Tra hang / Hoan tién chér Mgi - 11 Thang 6 2020
. NI IETAM TR SHOPES e Nhom Tin Quéng Ba
0 0 0 Tan binh nha Shopee Uni v6i st ménh ., ”
| S Tin Nhin Quéng Ba ~ ‘ Bon hiy San pham bi khoa San pham hét hang i;mngﬁg SE:; ;::gg:éérg;rinbgznrng&u g I u p b a n tao n hom
ich cho riéng Shop ban nén hay bim vao ° .
3 - 5 . day va click "Theo déi/Subscribe” >, =
a Quéng B4 Cla T R Ngudi mua da loc theo
I Nhom Tin C}uéng Ba Phan Tich Ban Hang (+sm nay 0000 GuT+7 13:00 ) Xem thém > 5 Théng 5 2020 s ) . . .
DiF liéu t& /& céc don @@ da M
u\ulcngquanxecac lon da dat tleu Chl Va xem nhom
Dif Liéu vé Nguwdi Mua | Baban O Loty cap © Luotxem © e , =
0,00 0 0 Ngucoi mua co san.
Vs hém qua -100.00% ¥ Vs hém qua -100.00% ¥
= TaiChinh v
Pon hang @ Tilg chuyén déi ~ oA ~ N o
0 0,00% e Dir Liéu Vé Nguoi Mua
\i. Dl:l-’ Liéu Ny 00: 00 Vs hém qua 0.00% Vs hém qua 0.00% * , . .
- cho phép loc, xac dinh
@ b Y ~ ) ?
P S . e Kénh Marketing Xem thém > Va xem thong tln Cua
i Quan Ly 5 hop Céng cu Marketing & Bang ky chwrong trinh Khw,é’n Mai

nhirng Ngu¢i mua dap
& Thiét I3p Shop N Chuong trinh khuyén mai B Chat 5 l:rng Ca’C tiéu Chll d..ét ra-
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3. Dir Liéu Vé Nguoi Mua- Hiéu ro khach hang

Dir Liéu vé Ngudi Mua

G)(em théng tin dif liéu vé nhém nhirng ngudi mua hang cua shop ban trong vong 720 ngay qua. (Di liéu dugc cap nhat mai vao Itc 00:00 hang ngay.)

Bon Hang Doanh Thu Doanh Thu Trung Binh/Bon
- d - d d - d
Don hang dau tién dat luc: BDan hang gan nhat dugc dat luc: S6 ngay (tir IAn mua géan nhat)
= d
S& ngay (chua dat mua hang) Gigi tinh Vitri dia ly
d A
Ti l& don khéng thanh cang Ti 1& trd hang/hoan tién Pénh gia Ngudi Mua
Thu gon A~
@ Nhép Lai
enanh Sach Nguoi Mua (101)
Tén Diang Nhap PonHang @ = Doanh Thu @ = DG‘)’a[‘h ThuTrung Binh/Bon ) . \1ia GBn Nhit Hoat Dang
wow321 3 d16.375.038 d5.458.346 22:34 14-06-2020 Chi tigt |
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a Tai Dir Liéu Vé Nguoi Mua ban cé
thé nhap céc tiéu chi vao bo loc dé
loc ra nhém Nguoi mua thoa diéu
kién

Chon Tim kiém dé tim Nguoi mua
thoa bo loc

e Chon Chi tiét d€ xem thém théng tin
vé Nguoi mubap:
e Danh gia Nguoi mua
e Lich str Tra hang/hoan tién
e SO don hang da mua tai Shop
e S0 don huy




| 4. Nhém Tin Quang Ba — Nhém goi ¥ va nhém tu tao

Nhém Tin Quang Ba

Quan ly nhém ngudi mua va thue hién thanh céng nhirng chuong trinh khuyén mai. a Trong Nhém Tin QUéng Bé,
Nguoi ban co thé thay cac nhom

Nhom (2/11) + Tao Nhém Mai . > , . s .

o tin quang ba duoc gai y béi

Tén Nhom Bb Loc Thanh Vién Thai Gian Tao _f:::"g Hoat Béng ShOpee Vé Cé n h &ng n hém

- Ngudi ban tu tao (néu co).
e Nh6m Goi ¥ Doanh Thu: Top 10% doanh thu tir nhém Ngui.. 10 06-15-2020 13:39:50 0 Chi Tiét Nhom
Top 10% doanh thu tir nhém Tao Chuong Trinh
Nguai Mua , . . , a

e Tao nhdm tin quang ba riéng
e Nhom Goi ¥ ngudi theo dai 30 06-15-2020 13:39:50 0 Chi Tiét Nhom > 7 ~ ” 7o
. bang cach bA&m Tao nhom méi.
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5. Nhém Tin Quang Ba — Tao nhém Nguoi mua mgi

Tao Nhom Mdai

Tén Nhém

Khach hang trung thanh
Bd Loc

~ Bon Hang
Bon Hang
Doanh Thu (2)
Doanh Thu Trung Binh/Bon (7
Don hang dau tién dat lde: (2)
Don hang gén nhét dugc dat lac: (7
S& ngay (tir I3n mua gan nhat)
S6 ngay (chua dat mua hang) ()
~ CoBan
Gidi tinh
Vitridialy (2)

+ ThéiQuen

Bd Loc 1 Bd Loc 2

Chon mét nhém ngudi mua thoa
nhirng diéu kién loc ma Shop ban
dang mudn hudng tdi
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Hiy

Chon va nhap thong tin ban mudén vao 3
bo loc duoc chia thanh 3 tiéu chi:
 Pon Hang

« CoBan

* Thodi Quen

Sau khi hoan tat dién thong tin dé loc
Ngudi mua, chon Tao




| 6. Tao tin nhan quéng ba € sau khi tao nhém Ngudi mua, chon Chi

Tiét Nhom va chon Tao Chuong Trinh dé
Tao Chuong Trinh st i tao tin nhan quang ba. Nguai ban can:
T )  Pat tén tin nhan quang ba

0O———————————— » Soan ndi dung tin nhan

« Chon n6i dung quang ba: Voucher va
San Pham
e | + Chon Thém 1 Voucher dé thém ma giam

gia Shop da tao dé guri voucher cho Nguoi

* Noi Dung Tin Nhan

A L4 ~ 7
D& cam on ban da dng hd Shop nhiét tinh trong thoi gian qua, Shop xin giri X h 't p 'th d h 't
ting 1 md Voucher danh riéng cho ban nhv mén quad tri an. Lu‘; va sir dung mua ( em p an Ie eo e Xem CaC .ao
ngay ba hé!

voucher).
+ Chon Thém san pham dé quang ba toi
da 4 san pham cua Shop.

Loai: Voucher Sdn Pham

voueher {7 + Thém 1 Vouchar 9 Chon Thoi gian gtri Shop muon

Sén Pham | + Thém san phdm (0/4)

e Chon Gtri khi da hoan tat tao tin nhan
*Théi Gian G- @ Naay lap tic D3t lich glri sau () é qUéng bal

—
e Xem trudc Thoat
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| 7. Tao ma giam gia

° c Truy cap Kénh Marketing, chon Ma giam
gia cua t6i. Sau do dién cdac thong tin cho
| Théng tin mé gidm gia mé giém gié.

Tén chwong trinh giam gia

Tao Voucher toan Shop

M3 voucher OSVH 05

W cdi (A-Z), so (0-0); toi da

6 Thiét |ap hién thi cho ma giam gia. Luu y
o © s o s chon Chia sé thong qua ma Voucher dé
ma giam chi hién thi cho nhirng Nguoi

mua nhan tin nhan quang ba.

Khéch hang co thé

Loai giam gia | Mirc gidm Theo sd fi... - 4

Gié tri don hang tdi thidu =

Thii gian ap dung

58 lvgng M3 giam gia

ang sa M3 gidm gid od the luu

Thiét Lp Hién Thi Hién thi nhigu noi

Cac Kénh:

Shopee Live Shopee Feed

© Chia sé théng gua m3 Voucher e
| S&n pham duroc ap dung
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LUU Y QUAN TRONG



Nen va Khong Nen

Khong lién tuc guri tin nhan cho Nguai mua moi ngay véi noi

/ Tao mot ma giam gia that hdp dan nham tang ty 1é chuyén doi
° dung gidng nhau, hoéc ho sé chan tin nhan t&r Shop .

Tri gid don hang t6i thi€u dé ap dung ma giam gia cé thé cao
hon mét chdt so vdi gia tri don hang trung binh ctia Shop dé
tang so luvong san phdm mua ciling nhu téng gia tri gid hang
e Giam gid it hay tri gia don hang t6i thi€u cao sé khong hiéu
qua trong viéc thu hut Ngudi mua.
e Cannhac sé luong mé giam gia sau khi kiém tra déi tuong
ngudi nhan cua Shop.

Khong st dung tir ngir thé tuc, bat lich su.

Khong bd qua hay thay phién long trong viéc tra |Gi tin nhan tlr
Ngudi mua.

00 O

/ Tao d6 hap dan va khan cap, vi du nhu thong bao ngay hét han
hoédc dua ra thoi gian khuy&n mai trong tin nhan.
e Surdung nhiéu ma giam gia khac nhau dé xem dugc mirc do
phan hoi cia nguoi nhan.

=

Pem lai dich vu cham so6c khach hang tuyét
voi khi giao tiép qua chat la mét cach hiru
hiéu dé tdng doanh thu va xay dung nén
nhom khéch hang trung thanh. Tim hiéu
thém vé Ty lé phan hoi chat trén Shopee.



https://banhang.shopee.vn/edu/article/134

NHUNG CAU HOI THUONG GAP



Nhimg cau hoi thuong gap

Hoi: Do6i tugng t6i co thé gui tin nhan quang ba?
bap: Hién tai, Nguoi ban cé thé guri tin nhan quang ba cho nguoi theo déi Shop va khach hang da tirng mua
hang cua Shop.

Hoi: Sau khi gtri tin nhan t6i c6 thé thu héi khong?

bap: Khong thé thu héi mot khi da guri.

Hoi: Tai sao so luvong ngudi nhan tin nhan thuc té khac véi sé luong trong nhém nguoi mua?

bap: Ban sé chi c6 thé glri cho moi Nguai mua mot tin nhan moi ngay. S6 lwong ngudi nhan thuc té da

dugc trir di nhirng nguoi da nhan tin nhan t&r Shop trong cing mot ngay, nhirng Ngugi mua da chan tin nhan tir
Shop va céc tai khoan khéng hoat dong.

Hoi: Tai sao so luong Nguoi mua trong nhém nguoi mua thay doi?

bap: S0 lvong Nguoi mua sé dugce cap nhat moi ngay. Nhirng ngudi mua hang cua Shop gan day cling sé
duoc thém vao nhdm néu thoa man bo loc ciia nhom.
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Nhimg cau hoi thuong gap

Hoi: Tai sao t6i khong thé tao thém nhém Ngu6i mua?

bap: Nhém Ngudi mua ban cé thé tao cé gidi han. Ban can xéa nhirng nhém khoéng hoat dong dé tao thém
nhém mai.

Hoi: S0 lugng Ngudi mua toi da trong mot nhém la bao nhiéu?

bap: S0 lugng ngudi mua trong mot nhéom dugce xac dinh theo tiéu chi bd loc ma ban dat ra khi tao nhém.

Ban sé khong thé thém hodc xéa Ngudi mua, do dé khong cé gidi han sé lvgng Nguoi mua trong moi nhéom.
Hoi: Co thoi gian quy dinh dé gtri tin nhan khong?

bap: Ngudi ban chi c6 thé gui tin nhan quang ba tir 8:00 — 22:00 dé dam bao khoéng lam phién ngudi nhan
vao toi khuya.
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Nhimg cau hoi thuong gap

Hoi: Tai sao khong thé gtri thanh cong mot so6 tin nhan?

Pap:  Tin quang bé gui that bai cé thé do:

Ban da dat gigi han guri t6i da

Ngudi nhan da dat gidi han t6i da nhan tin nhan

Tai khoan cta ngudi nhan da bi dong bang/ khong hoat dong
Ngudi nhan da chan viéc nhan tin nhan quang ba tir Shop

Hoi: Toi c6 thé thém nhiéu dang quang ba vao trong mét tin nhan khong?
Dap: DPuoc, ban cé thé thém hon 1 dang quang ba ma ban muén. Vi du, ban cé thé thém cung lic moét san
pham va mot ma giam gia.

Hoi: Gidi han cia moi dang quang ba ma t6i c6 thé thém vao tin nhan?
bap: Ban c6 thé thém 16i da 1 tin nhan, 4 san pham hodc 1 danh muc san pham, va 1 ma giam gia trén
moi tin nhan.
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Nhimg cau hoi thuong gap

Hoi: S6 luong tin nhan t6i da ma moi nguai nhan c6 thé nhan moi tuan?
bap: Moi nguoi nhan co thé nhan toi da 2 tin nhan moi ngay va c6 thé 2 tin nhan dé tlr cing mot Shop.

Hoi: Viéc gti tin nhan quang ba cé anh hudng dén Ty Ié phan hoi chat (CRR) khong?

Dap: Tin nhan quang ba sé khong truc ti€p anh hudng Ty |é phan hoéi chat cia Shop. Nhung néu nguoi
nhan phan hoi tin nhan quang ba ma Shop gui, Shop sé phai tra |Gi tin nhan dé trong vong 12 gio dé dam bao
Ty |é phan hoi chat.

Hoi: Toi c6 can tra loi cac tin nhan tu dong phan héi tir nhitng nguoi ma toi gui Tin nhan quang ba?

Dap: Ban khong can tra |6i cac tin nhan tu dong. Tin nhan tu dong sé khong anh hudng dén Ty 1é phan hoi
chat cua Shop.
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Shopee Xin Cam On

Xem thém hwdng dan ban hang trén Shopee tai

é Shopee
Trung tam Ho trg Ngudi Ban


https://banhang.shopee.vn/edu/

